VSEOBECNE REZERVACNiI A STORNO PODMINKY TURNOVSKA PIVNICE S.R.O.

Objednavky sluzeb

Na kazdou objedndvku sluzeb provedenou klientem (ddle jen objednatelem) vystavi hotel pisemné
potvrzeni objedndvky, kde specifikuje zejména rozsah objednanych sluzeb. Hotel vidy vyZzaduje
zpétné potvrzeni objednatelem. U hromadnych, skupinovych a firemnich akci osoba, potvrzujici
objedndvku sluzeb, vyslovné prohlasuje, Ze je opravnéna jednat jménem firmy Ci spolecnosti —
objednatele. Pfipadné riziko tykajici se tohoto bodu nese objednatel. Objednatel se zavazuje fesit
pfipadné stiznosti na kvalitu ¢i rozsah poskytovanych sluzeb hotelem ihned bez prodleni s
odpovédnym zastupcem hotelu tak, aby hotel mohl zajistit pfipadnou napravu uvedenych
skutecnosti, poptipadé se k témto skutec¢nostem vyjadfil. Pfipadné pozdéjsi reklamace, které nebyly
reSeny béhem akce, nemusi hotel akceptovat. Za hotel jsou oprdvnéni jednat v této véci reditel
hotelu, popripadé sales manager.

Garance ubytovani

Hotel garantuje rezervaci na zakladé jim vystavenym pisemnym potvrzenim rezervace. Pisemné
potvrzeni rezervace je zpravidla vystaveno na zakladé zavazné pisemné objednavky objednatele.
Neni-li uvedeno jinak, je hotel oprdvnén pozadovat zalohu na poskytnuté sluzby, splatnou pred
nastupnim terminem. VySe zalohy a datum jeji splatnosti je uvedena na fakture. V pfipadé, Ze neni
zaloha zaplacena hotelu do data splatnosti, povazuje hotel rezervaci za zrusenou, bez ndhrady. Hotel
garantuje ubytovani v den pfijezdu do 18:00 hodin mistniho ¢asu. Po tomto terminu je hotel
opravnén nabidnout ubytovaci kapacitu jinému zajemci. V ptipadé predchozi informace Ize dohodou
¢as rezervace prodlouzit.

Rozsah sluzeb

Hotel se zavazuje poskytnout sluzby dle potvrzeni objedndvky v rozsahu a kvalité pfimérené
standardu a kvalitativniho zatrazeni hotelu a za ceny uvedené v potvrzeni objednavky.

Podminky pro zruSeni rezervace

Klient je povinen veskeré zmény rezervace Ci zruseni rezervace provadét vidy za pomoci emailu a tato
zména Ci zruseni mu musi byt hotelem potvrzena.

V ptipadé, Ze host zrusi potvrzenou rezervaci, je hotel opravnén Gctovat nasledujici storno-poplatky:

Do 11 dn0 pred nastupem — 0%

0Od 10 do 1 dne a v den pfijezdu 100% z ceny ubytovani a dalSich objednanych sluzeb, specifikovanych
v pisemném potvrzeni objedndvky.



V pfipadech, hodnych zvlastniho zietele, mizZe hotel od Uctovani storno-poplatkd upustit, popripadé
jejich vysi dohodou snizit.

Pripadné zkraceni délky pobytu, popfipadé nevyCerpani nékterych objednanych sluzeb (v pripadé
moznosti jejich ¢erpani) neni divodem pro vraceni ¢asti zaplacené Uhrady za objednané sluzby, neni-li
sjednano jinak.

Platebni podminky

Neni-li uvedeno jinak, vyzaduje hotel uhrazeni poskytovanych sluzeb nejdéle v den pfijezdu hosta v
hotovosti. Hotel akceptuje také kreditni karty. U skupinovych a hromadnych akci vyzaduje hotel
Uhradu objednanych sluzeb nejpozdéji 45 dnl pred pobytem. Je-li v pisemném potvrzeni rezervace
sjednana s hotelem moznost platby fakturou, vystavuje hotel objednateli fakturu za poskytnuté
sluzby do 3 dn(i po skonceni akce a stanovuje splatnost faktury na 14 dn( ode dne vystaveni, pficemz
za rozhodny den se povazZuje datum ptipsani Uhrady na tGcet hotelu. Po tomto datu je hotel opravnén
Uctovat urok 0,1% celkové Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze neni provedeno uhrazeni
dluzné ¢astky v daném terminu, miZe hotel postoupit vzniklou pohledavku k vymahani. Pozaduje-li
host Uhradu v cizi méné, kterou hotel akceptuje, povaZzuje se za rozhodny denni kurz v hotelové
sméndrné. Pfi stanoveni ceny sluzeb v pisemném potvrzeni rezervace v jiné méné nez v K¢ / USD,
EUROQ/, ktera predstavuje devizovy prepocet cen v K¢ s pouzitim vyhlaseného kurzu ndkupu banky u
niz ma hotel veden devizovy Ucet, je stanoveno riziko ve vysi 5%.

Pokud dojde pfi zméné kurzu K¢ vicéi EURO k prekroceni stanoveného limitu kurzového rizika ma
ubytovatel pravo zménit cenu za poskytované sluzby.



